CENTRO DE DESARROLLO HUMANO

TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacién: Proveedor de Servicios Financieros (PSF)

CEDEH

Ubicacion: Peru
ANTECEDENTES

La poblacién con necesidades de proteccion en el Perq, en particular en la regién Puno, enfrenta

muchos retos para lograr llegar al lugar de objetivo, que generalmente se encuentra en Chile.
Una de las necesidades mas fuertes a las que se enfrentan, tanto los migrantes venezolanos
hacia los paises del sur y la poblacién retornada, es el acceso a medios de vida que garanticen
el bienestar, la autosuficiencia e incrementen su resiliencia en la zona y pais de destino.

El Centro de Desarrollo Humano - CEDEH viene trabajando en la asistencia humanitaria a
migrantes de diferentes nacionalidades principalmente venezolanos en el marco del Proyecto
P220078, con el Programa Europana, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo y promocién
integral de la persona, siendo una institucion que busca dicho desarrollo en la defensa,
comunicacion y educacion de los derechos humanos, para un adecuado ejercicio de estos.

La institucion, desde el 2015, inicia su trabajo con la poblacién migrante ofreciendo orientacion
juridica y desde el 2018 asistencia humanitaria, encontrdndose con diferentes situaciones y
casos en los que se logra identificar vulnerabilidad por parte de dicha poblacion; asimismo, la
crisis politica, econdémica y social del pueblo venezolano, ha ocasionado un fenémeno migratorio
sin precedentes en la region.

Es por esto que el CEDEH se encuentra en proceso de contratar un Proveedor de Servicios
Financieros con cobertura, capacidad, experiencia y eficacia para realizar transferencias
monetarias a través de tarjetas prepagas en el marco de asistencia en efectivo multipropésito, a
lo largo de nueve (09) meses (preliminarmente) a aproximadamente 600 familias beneficiarias
en la regién de Puno y en todo el territorio del Peru.

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO
Objetivos

Contratar un proveedor de servicios financieros que por un periodo de 09 meses realice el
servicio de proveer 610 tarjetas prepagadas de aproximadamente cien a setecientos soles (S/
100.00 — S/ 700.00) en concepto de transferencias monetarias en el marco de la asistencia
dineraria multipropésito a un aproximado de 600 familias.

Alcance del Trabajo

En coordinacion con el area de contabilidad y Cash del CEDEH, el PSF realizara las gestiones
internas necesarias para cumplir con las dispersiones de transferencias monetarias con los
mecanismos Y frecuencia definida y acordada con el CEDEH. Los servicios son requeridos para
cubrir todo el territorio peruano. La frecuencia individual de las transferencias dependera del perfil
de las personas beneficiarias, siendo transferencias Unicas o temporales esto de acuerdo a la
evaluacion por parte del personal correspondiente.
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DISPOSICIONES INSTITUCIONALES Y ORGANIZACIONALES

El CEDEH poseera los derechos de propiedad intelectual de toda la informacion sensible
proporcionada al PSF en virtud del contrato. Por lo tanto, el o los PSF deben asegurarse de
proveer garantia de confidencialidad al CEDEH.

Deberes del Proveedor de Servicios Financieros
Algunas responsabilidades generales del PSF seran:

Realizar las dispersiones de transferencias monetarias de acuerdo a los montos y/u ordenes que
realice el CEDEH. Estas transferencias podran realizarse mediante los mecanismos y
modalidades, previamente definidas y acordadas entre el CEDEH y el PSF.

El sistema nos debe permitir recargar o transferir al beneficiario de manera parcial o total del
monto asignado, de acuerdo con las disposiciones del CEDEH.

El sistema debe permitir que después de 15 dias de la recarga del monto al beneficiario, si no se
ha retirado este monto por parte del mencionado beneficiario, el monto pueda ser extornado o
retornado a la cuenta general del sistema, y que haya un reporte por parte del sistema de esa
situacion.

El sistema debe permitir extornar los montos no ejecutados durante el lapso de la implementacién
del proyecto, a la cuenta del CEDEH.

Presentar los reportes mensuales virtuales necesarios con informacién de los “cash-out” o
retiros debidamente sellados y firmados, o proveer el sistema o aplicativo que permita realizar el
control y seguimiento de las transferencias a las tarjetas prepagas por parte del CEDEH.

Brindar soporte técnico (tanto al CEDEH como a sus beneficiarios) de forma expedita, eficaz y
eficientemente.

Los reportes deben presentarse en formato Portable Document Format (PDF) en castellano
debidamente firmados.

Todo lo que se envie al CEDEH debe ser trabajo original del PSF. Cualquier plagio en cualquier
forma, o cualquier otra violacién de los derechos de propiedad intelectual, automaticamente
descalificara al licitador de recibir cualquier pago adicional, en cuyo caso de incumplimiento el
CEDEH procurara recuperar los pagos ya realizados.

El PSF seguira los Coddigos de conducta y salvaguarda del CEDEH con respecto a la
participacion ética de los nifios. Ademas, se informar& plenamente a todos los participantes de
estudios u otra interaccién sobre la naturaleza y propésito de la interaccion y su participacion
solicitada. Se debe obtener el consentimiento informado para cualquier fotografia, grabacion de
audio o video, etc., de conformidad con la politica de consentimiento del CEDEH.

El PSF debera entregar al CEDEH los productos objeto de contratacion con las respectivas
autorizaciones y documentacion correspondiente que acredite cumplir con las normas; asimismo,
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habilitard un entorno web o aplicativo que permita realizar el control de las recargas y/o
transferencias y/o extorno en caso de no utilizacién de los fondos transferidos y/o recargados a
las tarjetas.

El PSF debera realizar una capacitaciéon al personal administrativo para el manejo de la
plataforma, aplicativo o entorno web, el cual servir4 para el manejo y recargas de las tarjetas
prepago recargables.

El PSF deberd brindar un servicio y asistencia técnica respecto al funcionamiento de los
aplicativos web el cual sera brindado por el tiempo de contratacion, hasta noviembre de 2013.

Deberes del CEDEH

El CEDEH realizara la recarga del monto inicial o total al sistema proporcionado por el PSF,
segun se vaya a convenir con el PSF en el contrato, en el plazo de 10 dias de suscrito el contrato.

El CEDEH proveerd en tiempo y forma la informacion necesaria para llevar a cabo las
transferencias a los beneficiarios, ademas notificara de los casos que requieran soporte técnico
de forma inmediata. CEDEH cumplira sin excepcion las condiciones acordadas en el contrato de
servicios, como ejecucion de pagos al proveedor entre otras.

CALENDARIO DE EJECUCION Y ESTIMACION DE INSUMOS

FECHA HORA¥*
Fecha de Publicacion 21/02/2023
Fecha limite de recepcion de ofertas 26/02/2023 16:00 horas
Fecha de revision de las propuestas recibidas 27/02/2023
Fecha de comunicacion final a los oferentes 27/02/2023 17:00 horas
Fecha estimada de firma de contrato 01/03/2023

CUALIFICACIONES DE LA PERSONA / EMPRESA

Requerimientos

Las ofertas seran evaluadas segun estos criterios:
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SERVICIOS FINANCIEROS PRESTADOS Y COBERTURA

Valor porcentual por

item
¢Qué servicios de transferencia de efectivo ofrecen? (tarjetas de
débito, remesas, transferencias moviles, etc. Enliste todos los 4.375%
disponibles)
. Como funciona el servicio? 4.375%
¢,ES posible tener varios usuarios parala misma cuenta? 4.375%
c,Qué areas geograficas cubren estos servicios que enlisto
: 4.375%

anteriormente?
¢Cuéantos agentes, puntos de venta o sucursales tiene y dénde estan

: 4.375%
ubicados?
cTienen sus agentes alguna formacién/educacién formal? 4.375%
¢SA quétipo y a cuantos clientes llegan estos servicios? 4.375%
Mecanismos de reporte, comunicacion, plataformas de seguimiento 4.375%

% TOTAL DE

EVALUACION, PARA
LA CATEGORIA: 35%

Valor porcentual por

COSTOS .
item
¢, Cuadles son los costos asociados con los servicios de transferencia
de efectivo (costos fijos, tarifas de transaccion, otras tarifas, seguros, 3.125%
etc.)?
¢Serian diferentes estos costos si estos servicios se ofrecieran en
y ) 3.125%
areas remotas o con problemas de seguridad?
¢ Qué ahorro de costes por transaccion ofrece para sumas mayores o
. . . 3.125%

un mayor niumero de destinatarios de pago?
¢, Cuanto es el costo por tarjeta 0 medio de pago ofertado? 3.125%
¢ Cuanto es el costo por transferencia, desde su plataforma de pago

) A 3.125%
hacia el beneficiario?
¢Cuantos retiros gratuitos por tarjeta/cuenta? 3.125%
¢,Cudl es el costo una vez superado los retiros gratuitos? 3.125%
¢Ha realizado analisis de riesgos financieros para experiencias 3.125%

similares?

% TOTAL DE
EVALUACION PARA
LA CATEGORIA: 25%

EXPERIENCIA'Y CAPACIDAD

Valor porcentual por
item

¢Ha trabajado alguna vez en asociacién con actores humanitarios o
con el gobierno para ofrecer servicios de transferencia de efectivo a
poblaciones afectadas o vulnerables? En caso afirmativo, describa su
experiencia. (con quién, llegando a cuantos beneficiarios en qué
periodo de tiempo, importes transferidos, volumen total de
transacciones, etc.)

2.5%

¢, Cuadl es su capacidad para ampliar los servicios de transferencia de
efectivo en un plazo de minimo de 9 meses, primera transferencia y/o
recarga después de un mes desde el inicio del convenio?

2.5%
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¢Tiene el respaldo y la suficiente liquidez para la entrega del dinero

dentro del plazo establecido mencionado anteriormente? 2.5%

¢, Qué factores podrian afectar a su liquidez y cémo podria superar el 2 506

problema? '

¢Se necesitaria algun tipo de apoyo (financiero, recursos humanos, 2 50/
. . P . 070

hardware, etc.) para conseguirlo? Si es asi, ¢qué tipo de apoyo?

¢,Cudl es su capacidad para proporcionar apoyo técnico (linea directa, 2 506

personal, etc.)? '

¢, Qué documentos (carnés de identidad) y habilidades (alfabetizacion,

familiaridad con la tecnologia) se necesitan de los clientes para 2.5%

permitir el desembolso de efectivo?

En caso de que se necesitara la identificacion del beneficiario, pero el 2 506

beneficiario no la posea, ¢.cudal seriala solucion?

% TOTAL DE
EVALUACIC')N'PARA
LA CATEGORIA: 20%

REQUISITOS LEGALES Y SEGURIDAD

Valor porcentual por

item

¢, Cudl es su situacién legal financiera? 2.00%
¢,Cudles son las leyes nacionales y las politicas gubernamentales que 2 00%
regulan los servicios de transferencia de efectivo para su empresa? '
¢Cudles son las leyes de proteccion de datos y las politicas
gubernamentales a las que se atiene su empresa? ¢Coémo se 4.00%
garantiza, en la practica, la proteccién de los datos?
¢Qué medidas de seguridad podria establecer para garantizar la

. . 3.00%
seguridad de los clientes en zonas remotas?
Medidas de seguridad adoptadas por la entidad para garantizar la

. . - . . 3.00%
seguridad del sistemay trazabilidad de las operaciones realizadas.
¢ Qué tipo identificacion se exige para poder hacer uso de las tarjetas 3.00%
por parte de personas migrantes? '
¢ Qué alternativa ofrece, para personas irregulares en el Pais, es decir 3.00%

sin ningun tipo de identificacion?

% TOTAL DE
EVALUACION PARA
LA CATEGORIA: 20%

DURACION

El contrato tendr& una duracion inicial de nueve (09) meses. Finalizado este periodo se evaluara
la calidad de los servicios prestados, asi como la capacidad de la fuente cooperante para firmar

una extension del contrato.

FORMA DE PAGO

A definirse con el PSF segun el o los mecanismos seleccionados.
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DERECHOS DE PROPIEDAD y CONFIABILIDAD: los derechos de propiedad seran del Centro
de Desarrollo Humano - CEDEH. La confiabilidad de la informacion recolectada es fundamental
y la difusién del material sin autorizacién de la organizacion podria poner en riesgo de seguridad
a los participantes. Cualquier difusién o reproduccién del material recolectado debera contar con
la autorizacién de la organizacion.

[l ELEGIBILIDAD

La participacion en la licitacion esta abierta de la misma manera a cualquier persona natural o
juridica.
La persona (natural o juridica) debera presentar al CEDEH:
Copia de:

- Documentacién que acredite su constitucion y fines.

- Ficha RUC.

- Propuesta técnica y financiera (Especificaciones técnicas y comerciales).

- Anexo 1: Lista de preguntas para el Proveedor Financiero en formato PDF, firmado por
guien presenta la oferta.

- Anexo 2: Declaracion Jurada de compromiso a respetar los Cédigos de Conducta y
salvaguarda del CEDEH con respecto a la participacion ética de los nifios.

- Al menos tres (3) certificaciones de experiencia relevante.

Presentar su propuesta al correo electrénico cedeh@cedeh.org.pe, hasta el 26 de febrero
de 2023 a las 17:00 horas, hora del Pera, con el asunto “LICITACION TARJETAS PREPAGO

RECARGABLES MULTIPROPOSITO”

Nota: Solamente se evaluaran las propuestas que cumplan con los requisitos
solicitados
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